Projekt

z dnia 18 listopada 2025 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR........ccceeuunee
RADY MIEJSKIEJ W NOWOGARDZIE

z dnia 13 listopada 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Nowogardziew na okres od I 2026 r. do VI 2028 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym
(t. jedn. Dz.U. z2025r. poz.1153), zpo6zn. zm.) art.4 ust. 1 iust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; zm.: Dz. U.
z 2025 r. poz. 620), Rada Miejska w Nowogardzie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustlug Spotecznych w Nowogardzie na okres od 12026 do VI 2028
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Nowogardu.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Andrzej Kania

Signature Not Verified
Dokument podpisany przé#/Joanna Sottys-Kurpiel
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CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W NOWOGARDZIE

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH NA OKRES
OD 12026 DO VI 2028

centrum troski o cziowieka /
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I. DEFINICJE

CUS - Centrum Ustlug Spotecznych

Uslugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych.

PUS — Program Ustug Spotecznych.

IPUS — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

Mieszkaniec — osoba zamieszkujaca na terenie Gminy Nowogard.

Osoba korzystajaca z ushug spolecznych — osoba spetniajaca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie Ustug Spotecznych 1 ktorej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug.
Osoba z niepelnosprawnoscia — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci, wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnieniu oso6b niepelnosprawnych lub orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku zycia
Z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba u ktorej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki lub/i
pomocy innych osob w zakresie dozywiania, przemieszczania si¢, pielegnacji ciata, higieny
osobistej 1 otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci
organizmu.

Opiekun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowa lub stalg opieke nad osoba niesamodzielng lub niepelnosprawna.

Zakres ushlug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu

Centrum Ustug Spotecznych.

II. WSTEP

Z dniem 3 wrze$nia 2025 r. na mocy Uchwaly Nr XXI1I/276/25 Rady Miejskiej w Nowogardzie
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogardzie zostal przeksztalcony w Centrum Uslug
Spotecznych w Nowogardzie. Podjecie uchwaty o przeksztalceniu Osrodka Pomocy
Spotecznej] w Nowogardzie w Centrum Uslug Spotecznych w Nowogardzie jest wynikiem

realizacji projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Nowogardzie” realizowanego w ramach
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programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 w okresie

0d 01.07.2025 r. do 30.06.2028 r. Catkowita wartos¢ projektu wynosi 5 253 351,73 zt.

Celem glownym projektu jest zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Nowogard. Ustugi na rzecz mieszkancow, oprocz
dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej realizowane sg za
posrednictwem CUS, ktére w sposob skoordynowany i spersonalizowany oferuje ustugi
spoteczne adresowane do ogotu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie
potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych uslug spolecznych oferowanych

w odpowiednio sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Nowogardzie jest zbudowanie

lokalnego systemu ustug spotecznych, $§wiadczacego kompleksowe, spersonalizowane ustugi

spoteczne dla ogétu mieszkancoéw. Proces ten opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ushug spotecznych, $wiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wybor
ushug sposréd ogotu dostepnych, z obszarow wymienionych w ustawie) — integracja przez
CUS ustug dotychczas  rozproszonych i $§wiadczonych przez rozne instytucje, co
pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury spoteczne;j.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w PUS, skierowanych do o0sob,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow o okre§lonych potrzebach lub ogotu
mieszkancow.

Istotng cecha PUS jest kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajaca sprofilowane pakiety ustug,

swiadczone przez specjalistow reprezentujagcych rozne zawody pomocowe, uzupelniane

wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy
sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program opracowany zostal na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.

1818).
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I11. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w Nowogardzie jest dokument pt.
Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w Gminie Nowogard. Diagnoza zostala
przeprowadzona na terenie Gminy Nowogard w okresie wdrozenia Centrum Ustug Spotecznych
w Nowogardzie tj. w miesigcach lipiec - pazdziernik 2025 roku w celu jak najlepszego
dostosowania potrzeb mieszkancoéw do mozliwosci dziatania jednostki budzetowej jaka jest
Centrum Ustug Spotecznych. Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych zostata opracowana na potrzeby gminy Nowogard, w celu dostarczenia
wladzom Gminy informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ustug spotecznych oraz
danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego. Pytania badawcze, ktore zostang podjete
w ramach Diagnozy potrzeb i1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej, obejmuja, ale nie ograniczaja
si¢ do:

— jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie Nowogard?

— jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancéw, zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak

1 jako$ciowym?

— jaki jest potencjal spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

— jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

— jakie pakiety uslug powinny zosta¢ wdrozone dla spotecznosci lokalnej w celu

zaspokojenia jej potrzeb?

W ramach badania zostaly podj¢te odpowiednie metody i techniki badawcze, takie jak analiza
dokumentow, wywiady z kluczowymi interesariuszami, badania ankietowe, obserwacje terenowe
1 analiza statystyczna danych.
Badanie ankietowe w$rod dorostych mieszkancow zostato przeprowadzone w miesigcu wrze$niu
2025 r. Pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Internetowy) na kwotowej probie N=205 mieszkancéw Gminy
Nowogard. Przeprowadzono roéwniez warsztat z elementami Zogniskowanego Wywiadu
Grupowego (FGI). Wzi¢li w nich udziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni, przedstawiciele
wladz samorzadowych, miejscowych instytucji oraz organizacji. Metoda ta polegata na

indywidualnych rozmowach z respondentami, co umozliwito doglgbne poznanie ich opinii,
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doswiadczen 1 motywacji. Wywiady miaty charakter cz¢sciowo ustrukturyzowany, co pozwolito
na elastyczno$¢ w eksplorowaniu kluczowych zagadnien. Dzigki moderowanej formie rozmowy
mozliwe bylo uzyskanie poglebionych informacji o wspdlnych do$wiadczeniach, potrzebach

1 oczekiwaniach.

Przeprowadzenie diagnozy pomoglo w opracowaniu kompleksowego raportu, ktory bedzie
stanowi¢ podstawe dla dalszych dziatan majacych na celu doskonalenie systemu ustug
spotecznych 1 zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej w Gminie Nowogard. W raporcie
wskazano priorytety w zakresie uslug i obszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze
szczegOlnym uwzglednieniem obszarow ochrony i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny,
a takze pobudzania aktywnosci spotecznej mieszkancow i integracji spoteczenstwa.
Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spolecznych jest
przeprowadzana na okres 5 lat. Moze podlega¢ aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskoOw wynikajacych z rozeznania potrzeb i1 potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
ustug spotecznych.
Przeprowadzona diagnoza pozwolila na:

— wskazanie 1 opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu oraz okreslenie

przewidywanej liczby osob objetych Programem,
— wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,
— okreslenie warunkow 1 trybu kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych,

— ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.
W diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych
w Gminie Nowogard wykorzystano metodologi¢ badan, ktéore obejmowaly analize zrédet
wtoérnych (danych zastanych) oraz zrddet pierwotnych, pozyskanych na potrzeby oceny. Analizie
zostaly poddane nastepujace zrodta:

— dane statystyczne pochodzace z Gléwnego Urzedu Statystycznego;

— oficjalne gminne (i inne) dokumenty strategiczne, najbardziej aktualne w momencie

opracowywania raportu;
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Id: EOC15460-2713-49CF-A71F-7BSCB8CEFFB9. Projekt Strona 6



Unig Europejsky

ﬂ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane priez

dla Pomorza Zachoedniego - Polska

- | # Pomorze
“" Zachodnie

— ogolnodostepne materialy zamieszczone w Internecie, w tym na stronach internetowych

1 profilach w mediach spoleczno$ciowych instytucji i organizacji pozarzagdowych.

Analiza desk research realizowana byta w celu dostarczenia informacji o:

— zdiagnozowanych w innych dokumentach strategicznych problemach spolecznych na

terenie Gminy;

— skali wsparcia ze strony pomocy spolecznej i powodach tego wsparcia;

— sposobach, w jakie r6zne podmioty funkcjonujagce w gminie odpowiadaja na problemy

spoteczne.

Dane wtdrne, uzyskane z wymienionych dokumentdéw, postuzyty do oceny funkcjonowania

nastepujacych obszar6w w Gminie:
— polityka prorodzinna i wspieranie rodziny;
— system pieczy zastepczej;
— pomoc spoteczna;
— wspieranie 0sOb z niepetnosprawnoscia;
— edukacja publiczna;
— przeciwdziatanie bezrobociu;
— promocja i ochrona zdrowia;
— edukacja publiczna;
— kultura;
— kultura fizyczna i turystyka;
— pobudzanie aktywnosci obywatelskiej;
— mieszkalnictwo;

— reintegracja zawodowa 1 spoleczna.

Przeprowadzone badania wtorne 1 pierwotne postuzytly

do sformulowania wnioskow

1 rekomendacji w diagnozie potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug

spotecznych w Gminie Nowogard.

Z uwagi na duze rozproszenie miejscowosci Gminy oraz ograniczong dostepno$¢ komunikacyjng
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na terenach wiejskich rekomenduje si¢ Swiadczenie ustug spotecznych:
e w miejscu zamieszkania potrzebujacych,
e zapewnienie transportu do miejsca Swiadczenia uslug spolecznych,

¢ mobilnos¢ ushug spolecznych dla osob z ograniczonym dostepem do ushug.

W oparciu o przeprowadzong diagnoz¢ okreslono obszary dziatalnosci Centrum Ustug
Spotecznych, ktére moga stanowi¢ odpowiedZz na zidentyfikowane potrzeby. Jednym
z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajacym CUS jest konieczno$¢ §wiadczenia
ustlug dla lokalnej spotecznosci, a wigc dla wszystkich grup mieszkancow. Oznacza to, ze
Centrum bedzie adresowac swoje dziatania nie tylko do odbiorcow pomocy spotecznej, na czym
skupiat si¢ dotychczasowy OPS. W $wietle uzyskanych wynikoéw rekomenduje si¢ prowadzenie
polityki opartej na zrownowazonym rozwoju uslug spotecznych na caltym obszarze gminy,
a wiec tworzenie zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o solectwa oraz rozproszone
miejsca aktywnosci lokalnej, jak np. sale czy Swietlice wiejskie. Tego rodzaju podejscie wymaga
$wiadczenia (w miar¢ mozliwos$ci) istotnej puli ustug w spotecznosciach lokalnych, bez
koniecznosci czasochtonnych dojazdéw. Oznacza to roéwniez bardziej efektywne wykorzystanie
istniejgcej sieci sal wiejskich. Respondenci podczas badan jakos$ciowych wspominali, ze tego
rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie zagospodarowana. W zwigzku z powyzszym zaleca si¢
tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla spolecznos$ci (r6znych grup mieszkancoéw)
1 partycypacyjnie zarzadzanych. W tym kontek$cie wazne jest rowniez zapewnienie
profesjonalnej animacji spotecznej, ktéra powinna by¢ realizowana w ramach Organizowania
Spotecznosci Lokalnej. Zadania te zostang skonkretyzowane w ramach Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej w Nowogardzie.

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Gminy kluczowe znaczenie maja dlugoterminowe
trendy 1 perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Nowogard zmniejsza si¢ liczba
mieszkancow, a takze zmienia si¢ struktura populacji ze wzgledu na wiek (ro$nie odsetek
seniorow). Ustugi spoteczne w Gminie Nowogard powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane
z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki

wsparcia 1 tworzenie kompleksowej oferty wustug spotecznych dla seniorow, osob
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z niepelnosprawnosciami, czy innych osob niesamodzielnych. Jednoczesnie pozadane jest
tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup mieszkancow, w tym m.in. rodzin z dzie¢mi
oraz dzieci 1 mtodziezy, co sprzyja¢ bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spolecznemu oraz
zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w Gminie (a w ten sposéb, przy umiej¢tnie prowadzonej
polityce mozliwe bedzie ograniczenie zjawiska depopulacji).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustlug spotecznych kluczowe sg nastepujace
informacje z badania:

1) poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia,

2) tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla r6znych grup mieszkancow),

3) terapia 1 pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna,

4) tworzenie miejsc dziennej opieki dla osob niesamodzielnych, oséb starszych i1 osob
z niepetnosprawnoscia

Jednoczesnie w okresie ostatnich kilku lat respondenci najczgsciej korzystali z nastepujgcych
ustug: dozywianie (np. program rzadowy ,,Positek w szkole i w domu”, Bank Zywnosci), ustugi
teleopieki (opaska SOS monitorujaca funkcje zyciowe pacjenta, urzadzenia do zdalnego badania
stanu zdrowia pacjenta, np. EKG, glukometr), porady i pomoc psychologiczna (bezptatna ustuga
dla wszystkich mieszkancdéw), wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego oraz ustugi opiekuncze
(wsparcie opiekunki w miejscu zamieszkania osoby starszej oraz osob z niepetnosprawnoscia).
Sposrod wszystkich wymienionych elementdw oferty najwyzej ocenione zostaly: ushugi
teleopieki oraz asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia. W konteks$cie nowych ustug
respondenci najczgsciej deklarujg che¢ skorzystania z ustugi ,,Ztotej raczki”, klubu sgsiedzkiego,
pakietu sportowego oraz ustug pielegnacyjnych dla osob starszych, nieco nizej w hierarchii
potrzeb lokuja si¢ inne ustugi, ktére réwniez nalezy uzna¢ za pozadane, cho¢ liczna grupa
mieszkancoOw nie zamierza korzysta¢ z nich osobiscie (np. adresowane do rdéznych grup
mieszkancoOw o specjalnych potrzebach).

Jednoczesnie jako najbardziej deficytowe obszary ustug spolecznych badani mieszkancy
wskazuja (udzielajac odpowiedzi na pytanie otwarte): deficyty zwigzane z szeroko rozumianym
wsparciem rodziny (w tym m.in. wspieraniem rodzin w kryzysie), promocj¢ i ochron¢ zdrowia,

oferte dla os6b z niepelnosprawnosciami oraz oferte¢ kulturalng dla réznych grup odbiorcow.
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Wysoko w hierarchii potrzeb lokujg si¢ rowniez mozliwosci uprawiania aktywnosci ruchowe;j
(sportu 1 rekreacji), a takze rozwdj ustug dla najmtodszych oraz najstarszych mieszkancow
Gminy Nowogard.

Zdaniem uczestnikéw pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Nowogard powinny by¢ kierowane
przede wszystkim do seniorow w wieku 61-80 lat, mlodziez w wieku lat 16-19 oraz dzieci
w wieku 7-15 lat.

Powstajace Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Nowogard powinno petni¢ role koordynatora
1 wspottworey lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujagcego JST, PES, NGO, biznes i rozne
grupy mieszkancéw. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug (we
wspotpracy z ustlugodawcami). W dhluzszej perspektywie CUS moglby pehi¢ role glownej
instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow spotecznych w Gminie.
Innymi stowy, CUS moglby sta¢ si¢ kluczowym podmiotem wspomagania rozwoju Gminy,
tworzacym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby programowania
lokalnych polityk publicznych i podejmowania kluczowych decyzji przez wladze samorzadowe.
W  S$wietle uzyskanych wynikéw rekomenduje si¢ prowadzenie polityki opartej na
zrbwnowazonym rozwoju uslug spolecznych na calym obszarze gminy, a wigc tworzenie
zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o sotectwa oraz rozproszone miejsca aktywnosci
lokalnej, jak np. sale czy §wietlice wiejskie.

Jak pokazuja badania, wsrdéd ankietowanych mieszkancow Gminy Nowogard istnieje
przyzwolenie na tworzenie (cze¢sciowo) odptatnej oferty ustug spolecznych (na $rednim
poziomie — na tle podobnych pomiardow, realizowanych w innych gminach). 47 % badanych
chcialoby korzysta¢ z uslug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznos$¢), natomiast 23 %
deklaruje che¢¢ skorzystania z ushug nieodptatnych (najczeséciej sa to osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji ekonomicznej). Zaleca si¢ budowanie modelu opartego na cze$ciowo
odptatnych ustugach spotecznych. Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawaé w sprzecznosci z ich
powszechnoscig 1 dostepnoscig dla jak najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie optat za
ustugi nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich $wiadczenia. Owe oplaty
powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodacym zrodtem finansowania lokalnego systemu ustug.

Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug,
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natomiast z calg pewnoscig nie moga by¢ czynnikiem wplywajacym na standard, czy jakos¢ ich
swiadczenia (co byloby dziataniem watpliwym etycznie). W duzym stopniu chodzi
o zaspokojenie rdznych kategorii potrzeb.

Rekomenduje si¢ zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do indywidualnych potrzeb
odbiorcéw, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych. Kompleksowos¢ oferty
oznacza rowniez zaspokajanie zroznicowanych oczekiwan (roznych grup) odbiorcow. Tego
rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i1 zaspokaja¢ rézne kategorie potrzeb odbiorcow
(podstawowe 1 bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup
odbiorcéw, w tym klientow pomocy spolecznej, ktdrzy oprocz sSwiadczen z systemu pomocy
spotecznej mogliby otrzymywaé w pakiecie np. usluge edukacyjng lub kulturalng. Jednoczesnie
warto zaznaczy¢, ze tworzenie pakietow ustug nie moze by¢ obligatoryjne i co do zasady musi
wynika¢ z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca. Bardzo istotnym wyzwaniem
jest wlaczanie mieszkancoOw w proces projektowania 1 organizacji uslug spotecznych, tym
bardziej, ze w wigkszosci badanych obszarow aktywnos$¢ i kapital spoteczny pozostaja na
srednim, przeci¢gtnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiaréw).
Z pewnoscia mozna mowi¢ o potencjale spolecznego zaangazowania w tworzenie programu
ustlug spotecznych. W Gminie Nowogard funkcjonujg organizacje pozarzadowe, podmioty
ekonomii spolecznej, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe do planowania
dziatah w obszarze aktywizacji spotecznej. Zgodnie z idea centrow ustug spotecznych, owe
ustugi powinny zosta¢ uspolecznione, a wigc obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz
aktywnos$cig mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie
moze pozostawa¢ w sprzecznosci z misjg 1 wrazliwoscig spoleczng. W tym konteksScie
szczegoblnie istotng role pelni¢ beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy na rzecz
zmotywowania 1 wlaczania (r6éznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikrodiagnoz (w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dzialan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie
zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje si¢ rowniez wzmocnienie innych instrumentow
,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dzialan sgsiedzkich, czy innych

rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposdb moga by¢ zaspokajane potrzeby
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roznych grup odbiorcéw, jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

W Gminie Nowogard pozytywnie oceniane sa relacje sasiedzkie (66 % ocen pozytywnych).
Ponadto mieszkancy podejmuja roézne formy aktywnosci spotecznej (76 % podejmuje
przynajmniej jedng z nich). Sg to wyniki zblizone do rezultatow innych pomiaréw realizowanych
w podobnych gminach. Na relatywnie wysokim poziomie pozostaje natomiast poziom poczucia
sprawczosci (54 % badanych deklaruje wysoki poziom poczucia wplywu na bieg spraw
lokalnych, 23 % — niski). Ponadto odnotowano relatywnie wysoki poziom zaufania w relacjach

z innymi (20 % ankietowanych uwaza, ze ,,wigkszo$ci ludzi mozna zaufac”).
IV.NAZWA I CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Nowogard.

Cel: Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancoéw Gminy Nowogard.

Celem gtownym Programu Ustug Spotecznych jest zwigkszenie dostepu do kompleksowej oferty
uslug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy
Nowogard, ktorzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej (rodziny, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby o réznym statusie spotecznym i zawodowym), poprzez
utworzenie nowych miejsc §wiadczenia tych ustug z zachowaniem zasady deinstytucjonalizacji
1 zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug przy pomocy Centrum Ustug Spotecznych,
przy jednoczesnym zwigkszeniu zaangazowania partnerow lokalnych w tym organizacji
pozarzadowych oraz podmiotow ekonomii spotecznej.

Program Ustlug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ushug
swiadczonych w spolecznosci lokalnej — blisko domu, opartych w wiekszym stopniu na
profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy
sasiedzkiej 1 wsparciu lokalnych $rodowisk. Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach
spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancoéw oznacza kompleksowa 1 profesjonalng
obstuge oraz wigkszy dostep 1 komfort dla zainteresowanych osob.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikaja z ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
uslug spolecznych przez centrum uslug spolecznych jest Centrum Uslug Spolecznych
w Nowogardzie.
Celem gtownym Programu Ustlug Spotecznych jest zwigkszenie dostgpu do kompleksowej oferty
ustlug spotecznych, odpowiadajagcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy
Nowogard, poprzez:
1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob kompleksowy,
spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa
1 miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancows;
2) realizacj¢ ustug spotecznych w sposob odpowiadajacy potrzebom poszczegolnych

mieszkancow, rodzin, Srodowisk.

Cel gtowny zostanie osiaggnigty przez realizacje 3 celow szczegdtowych:
1) zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych dla roznych grup mieszkancéw Gminy
Nowogard;
rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.
2) zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych;
rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardéw $wiadczenia
ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych.
3) rozwdj wspotpracy miedzysektorowej;
rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, zwiekszenie
udziatu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Realizatorem Programu Ustug Spolecznych w Nowogardzie bedzie Centrum Ustug Spotecznych.
Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogg by¢:
1) Jednostki organizacyjne Gminy Nowogard;
2) Organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

3) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamowien
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publicznych;
4) Podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;.

Zadania wykonywane przez CUS realizowane beda w my$l zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspoOtpracy, pomocniczo$ci oraz wzmacniania Wizl
spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wlaczanie mieszkancow w proces projektowania
1 organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ushug i sieci uslugodawcow,
ktérzy nie pozostaja w sprzeczno$ci z misjg 1 wrazliwoscig spoleczng. W tym kontekscie
szczegOlnie istotng role bedzie petni¢ organizator spotecznosci lokalnej, dzialajacy nad
zmotywowaniem 1 wigczeniem rdéznych grup mieszkancow. Rekomenduje si¢ prowadzenie
systematycznych mikrodiagnoz 1 ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje si¢ rowniez
kontynuacje 1 wzmocnienie innych instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich
czy innych rozwigzan o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $lad za potrzebami
mieszkancow, zostanie opracowany i wdrozony Program Organizowania Spotecznosci Lokalne;j.
Program Ustug Spolecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Urzegdu Miejskiego w Nowogardzie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum
Ustug Spotecznych w Nowogardzie.
W celu efektywnej realizacji zadan, Centrum Ustug Spotecznych powinno wykorzystaé
istniejacy potencjat lokalny. W obszarze instytucji publicznych kluczowa bedzie wspdtpraca
z placowkami o$wiatowymi jako miejscami realizacji programdéw profilaktycznych
1 edukacyjnych w zakresie dzialan aktywizacyjnych dla osob starszych oraz placowkami
kulturalnymi jako przestrzeniami dla dziatah integracyjnych 1 rozwojowych. Potencjat
organizacji pozarzagdowych obejmuje lokalne fundacje i stowarzyszenia jako realizatorow ustug
spotecznych oraz organizacje dziatajgce w obszarze pomocy spolecznej jako partneréw
w projektach. Istnieje potrzeba intensyfikacji dziatan promocyjnych dotyczacych aktywnosci
organizacji pozarzadowych na terenie gminy.
W zakresie ekonomii spolecznej wskazane jest wykorzystanie potencjatu spétdzielni socjalnych

jako potencjalnych dostawcow wustug opiekunczych, cateringowych, transportowych

Zadanie wspoéifinansowane w ramach projektu pn. Centrum Ustug Spotecznych w Nowogardzie nr umowy FEPZ.06.18-1P.01-0055/24-00

Id: EOC15460-2713-49CF-A71F-7BSCB8CEFFB9. Projekt Strona 14



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B e
dla Pomorza Zachadniego - Polska Unig Eurapejska ¢ zéc'ﬁ'o'oihi'é

1 technicznych oraz warsztatow terapii zajeciowej 1 klubu integracji spotecznej jako elementu
systemu wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami. Nalezy wspiera¢ rozwdj nowych inicjatyw
z zakresu ekonomii spotecznej odpowiadajacych na lokalne potrzeby.

Wspdlnoty religijne stanowig istotny element potencjatu lokalnego, w szczegdlnosci parafie jako
osrodki integracji spotecznej, zwlaszcza dla seniorow, przykoscielne organizacje charytatywne
jako realizatorzy dzialan pomocowych oraz wolontariat parafialny. Centrum Ustug Spotecznych
powinno roéwniez wykorzysta¢ potencjal grup nieformalnych i lokalnych liderow, w tym
animatorow lokalnych spotecznosci jako partneréw w realizacji inicjatyw oddolnych,
organizatorow zaje¢ w remizach 1 szkotach jako realizatorow dziatah aktywizacyjnych.
Wskazane jest wsparcie dla rozwoju inicjatyw sgsiedzkich i samopomocowych. W obszarze
wspOlpracy z sektorem prywatnym nalezy uwzgledni¢ lokalnych przedsiebiorcow jako
potencjalnych sponsordw inicjatyw spotecznych, firmy dziatajace na terenie gminy jako
partnerow w zakresie wolontariatu pracowniczego oraz wspOlprace biznesu z podmiotami
ekonomii spoteczne;.

Istotnym zasobem jest infrastruktura gminna, w tym $wietlice wiejskie jako miejsca realizacji
dziatan spotecznych w mniejszych miejscowos$ciach, obiekty szkolne jako przestrzenie do
organizacji zaje¢ pozalekcyjnych 1 aktywizacyjnych oraz $wietlice wiejskie jako centra
aktywnosci lokalne;.

Powyzsze rekomendacje stanowig podstawe¢ do opracowania szczegdlowego planu wdrazania

ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Nowogardzie.

V. CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy Gminy Nowogard. Podstawe opracowania Programu
Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w Gminie
Nowogard. Dokument ten zawiera informacje na temat sytuacji demograficznej na obszarze
Gminy Nowogard jak rowniez zapotrzebowanie na realizacj¢ ustug spotecznych.

Nowogard jest gming miejsko-wiejska polozona w zachodniej czg¢sci wojewodztwa

zachodniopomorskiego, w powiecie goleniowskim, w odlegtosci ok. 35 km od stolicy regionu -
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Szczecina. Powierzchnia Gminy wynosi 339 km? co stanowi 21 % powierzchni powiatu
goleniowskiego. Gmina Nowogard sgsiaduje z nastepujacymi gminami: Maszewo, Osina,
Przybiernow, Ploty, Golczewo, Dobra, Radowo Mate i Resko. W sktad Gminy Nowogard
wchodzg solectwa: Bieniczki, Blotno, Brzozowo, Boguszyce, Czermnica, Dgbrowa
Nowogardzka, Dhugoteka, Glicko, Grabin, Jarchlino, Karsk, Konarzewo, Krasnot¢ka, Kulice,
Lestkowo, Ltegno, Maszkowo, Mietno, Olchowo, Orzechowo, Orzesze, Osowo, Ostrzyca,
Sapolnica, Sikorki, Stajsino, Strzelewo, Szczytniki, Swierczewo, Trzechel, Warnkowo,
Wierzbigcin, Wierzchy, Wojcieszyn, Wotowiec, Wyszomierz, Zabowo i Zabowko.

Liczba mieszkancow Gminy systematycznie maleje. Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem
dla jednostek samorzadu terytorialnego ujetych w powyzszym zestawieniu, powiatu
goleniowskiego, wojewddztwa  zachodniopomorskiego 1 catego kraju. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna uznaé, ze wspomniane zjawisko utrzyma si¢ w dluzszej
perspektywie - wedlug prognoz dtugoterminowych populacja powiatu goleniowskiego w roku
2030 ma wynosi¢ 80 863 osdb, natomiast do roku 2050 liczba mieszkancoOw powiatu zmniejszy
si¢ do 72 954 os6b. Oprocz liczebnoSci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec
2024 roku 16,8 % mieszkancow Gminy Nowogard stanowity osoby w wieku
przedprodukcyjnym 58,4 % — osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 24,7 % — osoby
w wieku poprodukcyjnym. W perspektywie ostatnich 5 lat (2020-2024) widoczny jest
utrzymujacy si¢ spadek poziomu populacji w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym oraz
wzrost udziatu os6b w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe ,,starzenie si¢”
populacji (zwigkszania si¢ liczby senioro6w) Gminy Nowogard. Rowniez na poziomie
ogo6lnopolskim, powiatowym i regionalnym mozna moéwi¢ o trwalej tendencji ,,starzenia si¢”
spoleczenstwa, ktéra — wedlug wszelkich dostepnych prognoz — ma charakter trwaty i bedzie
kontynuowana w przysztosci.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych okreslonych
w Programie Ustug Spotecznych w Nowogardzie. Nalezy zapewni¢ wsparcie osobom z roznych
kategorii wiekowych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na potrzeby rodzin, oséb starszych

a takze potrzeby osob niepelnosprawnych.
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Analiza wynikow badania wskazala, ze osoby starsze i osoby z niepelnosprawnoscia to jedne
z gtownych obszardow, ktorym CUS musi zapewni¢ pomoc. Gtownymi problemami dla tej grupy
sa: problemy z dostepem do ustug lekarzy specjalistoéw, uboga oferta ochrony zdrowia, potrzeba
pomocy w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, problemy o0sob starszych migdzy innymi
choroby wieku starczego czy obnizona sprawno$¢. Problemem jest rowniez brak oferty
w zakresie rehabilitacji spolecznej 1 zawodowej 0s0b z niepetnosprawnosciami. W ramach
dziatan dla powyzszej grupy znaczny odsetek respondentéw opowiedziat si¢ za poszerzeniem
oferty ochrony zdrowia, zorganizowaniem transportu w celu skorzystania z ushug placowek
zdrowia czy urzedow oraz zapewnienie ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekunczych, ustug asystenckich oraz ushug opieki wytchnieniowej. Zwrocono rowniez uwage
na konieczno$¢ stworzenia zaplecza mieszkalnictwa wytchnieniowego ze specjalistyczng opieka
oraz placowek dziennej opieki dla o0sdb starszych, niesamodzielnych oraz oséb
z niepelnosprawnoscig. Dodatkowo powyzsza grupa oczekuje roOwniez organizacji czasu
wolnego.

Jednocze$nie dalszego rozwoju wymagaja ustugi na rzecz wsparcia rodziny. Uwzgledniajac
statystyki ludnosci 1 poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostepnych ushug
szacuje si¢, ze z Programu uslug spotecznych skorzysta minimum 450 mieszkancow Gminy
Nowogard. Liczba oséb korzystajacych z ustug bedzie na biezagco monitorowana, a ocena ustug
i zakresu korzystania beda ewentualnie wplywaé¢ na modyfikacje oferty skierowanej do

mieszkancéw Gminy Nowogard.
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VI. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela nr 1. Uslugi spoleczne w programie

Planowana
Ustlugi spoleczne liczba Odbiorcy ustugi Tryb kwalifikowania

uczestnikow

BLOK 1

wsparcie 0s6b starszych, osob niesamodzielnych, osob z niepelnosprawnoscia

- Osoby starsze . ‘
; . - Wniosek wraz z deklaracja
Mobilne ustugi opiekuncze wraz z| 80 osob: 40 os6b - Osoby niesamodzielne ' o
udziatu w projekcie
pakietem pielegnacyjnym starszych/ 40 OzN - Osoby —
z niepelnosprawnoscia
- Osoby starsze ) )
Specjalistyczne uslugi opiekuncze ) ) - Wniosek wraz z deklaracja
- Osoby niesamodzielne ) S
$wiadczone obok ustug 20 os6b Osob udzialu w projekcie
- Osoby
opiekunczych ) ) - IPUS
z niepetnosprawnoscia
- Osoby starsze : .
Usluga zlotej raczki — usluga ; . - Wniosek wraz z deklaracja
- Osoby niesamodzielne . -
towarzyszaca do ustug 80 os6b o udziatu w projekcie
- Osoby
opiekunczych : : - IPUS
z niepelnosprawnoscia
Mobilna wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego,
wspomagajacego i
i ; ; ch - Wniosek wraz z deklaracja
pielegnacyjnego dla mieszkancow Zgodnie z . . ) o
Gminy Nowogard. Dodatkowo dla |- Mieszkancy Gminy Nowogard udzialu w projekcie
’ potrzebami
0s6b wykluczonych - IPUS
komunikacyjnie, majacych
problemy z mobilnoscia,
mozliwos$¢ dostarczenia
i doradztwa w miejscu
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zamieszkania.

Ushugi w Klubie Seniora:

pakiet edukacyjny, tj. obejmuje
warsztaty z zakresu
bezpieczenstwa senioréw w zyciu
codziennym, majace na celu
zminimalizowanie zagrozZenia
stania si¢ ofiara oszustwa,
. . . | - Wniosek wraz z deklaracja
zwiekszenie bezpieczenstwa
20 miejsc - Osoby starsze w tym OzN udziatu w projekcie

- IPUS

zdrowotnego w tym zmniejszenie
zagrozen, ktore sa zwiazane z
laczeniem réznych
medykamentéw czy potrzeba
stosowania opasek Zycia oraz
czujnikéw czadu i gazu we

wlasnym domostwie, zajecia

wspierajace fizycznie.
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BLOK II

wsparcie rodziny i pieczy zastepczej 100 rodzin/350 osob

- Wniosek wraz z deklaracja
Warsztaty dla dzieci z zakresu aktywnych form . . . o
- Mieszkancy Gminy Nowogard udziatu w projekcie

spedzania czasu wolnego
= - - IPUS

- Wniosek wraz z deklaracja
Szkolenia dla rodzin dot. probleméw XXI wieku i

- Mieszkancy Gminy Nowogard udziatu w projekcie
ich konsekwencji dla rozwoju dziecka
- IPUS
Uslugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej -
ustlugi uzupelniajace o charakterze profilaktycznym
i diagnostycznym: - Wniosek wraz z deklaracja

Diagnostyka i profilaktyka zdrowia fizycznego |- Mieszkancy Gminy Nowogard udziatu w projekcie

Diagnostyka i profilaktyka zdrowia psychicznego - IPUS

Diagnostyka i profilaktyka zdrowia spolecznego

Zrodto: Opracowanie wlasne
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VII. WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW
KWALIFIKOWANIA OSOB  ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA
Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych
w Programie okreslajg przepisy 5 rozdzialu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Podstawowym warunkiem korzystania z oferty
uslug oferowanych przez CUS jest status mieszkanca Gminy Nowogard. Sg to osoby
zameldowane i/lub zamieszkujace na terenie gminy. Pozostale warunki i1 rdzne tryby
kwalifikowania sg zdeterminowane specyfika ustugi.

Wigkszos¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planoéw Ustug
Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

VIII. FINANSOWANIE USLUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Program Ustlug Spotecznych w Gminie Nowogard bedzie finansowany z:

1) w okresie od T 2026 do VI 2028 z Projektu ,Centrum Ustlug Spolecznych w
Nowogardzie” wspotfinansowanego ze $rodkoOw programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027. Budzet projektu wynosi 5 253 351,73
zt, przy czym dofinansowanie ze §rodkow programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 wynosi 4 990 684,14 zt.;

2)  ze $rodkow budzetu Gminy;

3)  ze $rodkoéw budzetu panstwa na wykonywanie zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej;

Ustugi dla mieszkancow Gminy Nowogard oferowane w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego sg nieodplatne.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
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przez centrum ushug spotecznych, CUS moze zwroci¢ si¢ do wnioskodawcy o udokumentowanie
spetniania warunkéw niezbednych zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej,
zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg w optacie za ustugi.

Kwalifikowanie  uczestnikow nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen 1 limitow

wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu.

IX. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Gminy Nowogard do
korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem o dofinansowanie projektu pn. Centrum Ustug
Spotecznych w Nowogardzie:

—  imi¢ i nazwisko wnioskodawcy,

—  imi¢ nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

—  data urodzenia,

—  numer PESEL,

- plee,

—  numer telefonu, adres e-mail,

—  adres miejsca zamieszkania,

—  stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),

—  jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy).
Ustugi finansowane z Projektu wymagaja udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

— status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu,

— wyksztalcenie,

— przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej/etniczne;j,

— posiadanie statusu imigranta,

— osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,

— 1inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu).

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
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z ustug zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz o$wiadczeniem
z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.
X. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegolnoSci:
— informowanie mieszkancoOw o wszystkich ustugach $wiadczonych przez CUS oraz
podmioty wspotpracujace z CUS,
— kwalifikowanie 0sdb / rodzin do korzystania z ustug,
— opracowanie 1 monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
— Koordynacja ustug dla mieszkancéw Gminy Nowogard oraz podejmowanie dziatan gminy
wspierajacych ich rozwoj 1 dostgpnose,
— kontraktowanie / zlecanie uslug u poszczegdlnych wykonawcow,
— wspolpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z
identyfikowanymi potrzebami odbiorcow ostatecznych.
Centrum Ustug Spotecznych bgdzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowigzujagcym na
terenie Gminy Nowogard na zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:
— jednostka organizacyjna Gminy;
— organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie wytoniony na
podstawie tej ustawy;

— podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
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publicznych;
— podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011

r. o dzialalnosci lecznicze;j.

XI. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniej jakos$ci uslug. Realizacja uslug bedzie monitorowana kompleksowo,
a informacje beda systematycznie 1 na biezaco zbierane, gromadzone i analizowane. Pozwoli to
na kontrole calego systemu ushug oraz umozliwi modyfikacj¢ oferty ustug. Celem monitoringu
bedzie kontrola jakosci i dostepnosci oferowanych ustug. Dostarczone informacje pozwolg na
dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia
1 realizacji katalogdbw ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polega¢ bedzie
w szczegoOlnosci na analizie danych iloSciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety,
rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac¢ si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzg¢dzia:

— ankiety wypelniane przez odbiorcow po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

— ankiety przeprowadzane ws$rdd odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony [PUS;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcéw ustug o charakterze grupowym, kazdorazowo
po zakonczeniu ustugi,

— cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywno$ci opracowywane
przez Koordynatorow Indywidualnych Programéw Ustlug Spotecznych oraz Organizatora
Spotecznosci Lokalnej;

— cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcéw zewnetrznych -
instytucji 1 organizacji $wiadczacych ustugi (cykliczno$¢ okreslona w umowie

z wykonawcg);
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— raporty czastkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz

z wnioskami zawierajacymi ocen¢ osiggnig¢cia celu Programu wraz z niezbednymi

rekomendacjami.

Tabela nr 2. Mierniki efektywno$ci Programu:

ILOSCIOWE

Miernik

Sposéb pomiaru

Liczba os6b korzystajacych z ushug

wewnetrzna ewidencja wnioskow

Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug

ewidencja ushug okreslonych w katalogu
ushug

Liczba zrealizowanych ushug

wewnetrzna ewidencja

Liczba podmiotow realizujacych ustugi

ewidencja zawartych umow/ porozumien/

zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych w

zwigzku z realizacjg Programu

ewidencja zawartych umow/porozumien

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

ewidencja IPUS

Liczba o0s6b uczestniczacych w dziataniach
OSL

ewidencja osob biorgcych udziat np. w

warsztatach, spotkaniach

JAKOSCIOWE

Miernik

Spos6b pomiaru

Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug;

Ankieta

Terminowos¢ wykonanych ustug

Ankieta

Kompetencje 0sob realizujacych ustugi

Ankieta

Dostepnosé ushug W

odpowiadajacym potrzebom mieszkancoéw

zakresie

Ankieta
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Czytelno$¢ i dostosowanie procedur

Ankieta
udzielania ustug

Zrodto: Opracowanie wlasne

Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spolecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udost¢pniana bedzie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Nowogard oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w Nowogardzie. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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UZASADNIENIE

Gmina Nowogard jako realizator projektu Centrum Ustug Spotecznych w Nowogardzie po przeksztalceniu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie w Centrum Ustug Spotecznych zobowigzana jest do realizacji
programu ustug spotecznych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych okresla:
1) zasady przyjmowania przez gming¢ programow ustug spotecznych;

2) zasady tworzenia, zadania, organizacje oraz zasady dziatania centrum ushug spotecznych, zwanego dalej
,,Centrum”’;

3) zasady realizowania programo6w ushug spotecznych przez centrum.

Rada Miejska moze przyja¢, w drodze uchwaty, program ushug spotecznych, okreslajacy ustugi spoteczne
wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej. Ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych
mogg  by¢  kierowane do  os6b, rodzin, grup  spolecznych, grup  mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow. Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina
bierze pod uwage diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych, opracowang przez centrum.

Program ustug spotecznych zawiera, w szczegolnosci:

1) nazwe i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu;

4) charakterystyke i przewidywang liczbe os6b objetych programem:;

5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
programie;

7) wysoko$¢ oplaty za ushugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i
wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoleczne;

8) sposob dokumentowania spetniania warunkow, o ktorych mowa w pkt 6, oraz uprawnien do uzyskania
ulg w optacie, o ktorych mowa w pkt 7;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0s6b zainteresowanych do korzystania z ushug spotecznych
okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego  przeptywu takich danych oraz uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

10) organizacje¢ programu, w tym etapy jego realizacji;

11) sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;
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12) budzet programu oraz zrodta jego finansowania.
W zwigzku z powyzszym 1 z uwagi na konieczno$¢ zabezpieczenia $rodkow finansowych

w budzecie Gminy Nowogard, zasadne jest podjecie uchwaty w przedmiotowej sprawie.

Sporzadzit:

Emilia Bas
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